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Analyse de clientèle web
1. Introduction à Google Analytics

Google Analytics est un outil gratuit générant des statistiques permettant d’en savoir plus sur les visiteurs d’un site web.

• Installation simple
• Plusieurs sites web dans un seul compte
• Plusieurs comptes (clients)
• Grande variété de données
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2. Sommaire des sections

Temps réel
Visiteurs actuellement sur votre site

Audience
Informations relatives à vos visiteurs 

Acquisition
Provenance de vos visiteurs

Comportement
Statistiques relatives aux comportements par rapport à votre contenu web

Conversions
Chemins afin d’atteindre les objectifs de votre site web

... le tout selon une période de temps déterminée.
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Analyse de clientèle web
3. Audience

• Nouveaux visiteurs
• Pages / visite
• Temps / visite
• Langue
• Géographie
• Données techniques: systèmes d’exploitation, navigateurs, etc.
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4. Acquisition

• Sociale
• Recherche organique
• Directe
• Référence externe
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5. Comportements

• Chaque page consultée
• Vitesse de chargement des pages
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6. Conversions

• Établir des objectifs déterminés
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7. Rapports personalisés

• Personaliser les rapports selon les données désirées (exemple, exportation).
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8. Références

Sites web :

http://analytics.google.com
https://www.google.com/intl/fr_ALL/analytics/learn/index.html


